¢y PoolPerform

LE GUIDE

Votre activité, du bureau
au bassin.

Clients, interventions, planning : enfin tout au méme endroit.

Y PoolPerform

AzurPiscine Demo - =1 -
Bonjour Elodie
Votre plannir p
Tableau de bord

Clients

X Aujourd’hui - Dimanche
Calendrier Mevcreds - ‘

Rappels clients
10:30 - M. RIVIERE
a:EM

Nouvelle intervention

®

Gestion clients
Rappels Derniéres interventions

Paramétres
M. Alain Riviére
8, Bassin familial

Attributions nt 1 galet

igné

Mode démonstration
Vue actuelle : Gérant

Robot : Non renseigné
Gérant Agent

Quitter la démo

Vrais écrans PoolPerform « Données fictives Demo



. PoolPerform

VOTRE PARCOURS

Un méme fil, a chaque étape.
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Portefeuille clients
Import du portefeuille
Piscines

Planning

Intervention

Compte rendu intelligent
Historique

Photos

Rappels clients
Equipe

Sécurité et connexion

Plannings de secours
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Ce guide présente les fonctions existantes et les rappels SMS bient6t disponibles. La Demo utilise des données
fictives ; 'accés est réservé.
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01 / LE GUIDE POOLPERFORM

Porteteuille clients

Retrouvez le bon contact avant de prendre la route.

REPERTOIRE

Clients T Archives clients

Tableau de bord
Rechercher un client

Clients

Calendrier

M. et Mme Camille Azur

Aix-en-Provence - 0600000003 - 1 piscine(s)

Rappels clients

Nouvelle intervention

Mme Sonia Lavande
) ) ) Nimes - 0600000002 - 1 piscine(s)
Gestion clients

Paramétres oS
¥ M. Alain Riviére

Montpellier - 0600000001 - 1 piscine(s)
A/
Attributions

Elodie M.

Mode démonstration

Vue actuelle : Gérant
Gérant Agent

Quitter la démo

CAPTURE DE L’APPLICATION « DONNEES FICTIVES DEMO

01 Créez ou importez vos clients.
02 Renseignez coordonnées et adresse.

03 Retrouvez leurs bassins depuis leur fiche.

LE BON REFLEXE

Conservez une adresse et un numéro a jour pour faciliter chaque passage.
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02 / LE GUIDE POOLPERFORM

Import du portefeuille

Reprenez vos clients sans ressaisir toutes leurs coordonnées.

PORTEFEUILLE CLIENTS

Importer des clients
Analyse déterministe, sans IA et sans stackage durable du fichier source.

Tableau de bord

Clients
Glissez votre fichier ici ou parcourez vos fichiers
Calendrier Excel, CSV, PDF texte ou vCard — 10 Mo maximum

Rappels clients Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Nouvelle intervention i
Qu collez vos données

®

Gestion clients

Paramétres

A/
Attributions

£
Elodie M. -

Mode démonstration

Vue actuelle : Gérant
Gérant  Agent

Quitter la démo

CAPTURE DE L’APPLICATION « DONNEES FICTIVES DEMO

01 Déposez votre fichier Excel, CSV, TSV, PDF texte ou vCard.
02 Vérifiez les colonnes et les lignes proposées.

03 Traitez les doublons avant de confirmer.

LE BON REFLEXE

Relisez 'apergu : un import fiable commence par des données bien identifiées.

POOLPERFORM / DU BUREAU AU BASSIN
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03 / LE GUIDE POOLPERFORM

Piscines

Chaque bassin garde ses informations et son historique.

PoolPerform ~ Retour au client
Azur o

PISCINE - CHLORE

. ope
Bassin familial

Tableau de bord Modifier la piscine Nouvelle intervention Supprimer la piscine
12 rue des Cyprés, 34000 Montpellier 7 P E‘ ' W supp P!

Clients
Dimensions Equipement Notes techniques
Calendrier 8 x4m-prof. 1.45m Sable Aucune note
Volume : 46.4 m? Traitement : Chlore

. Revétement : Li
Rappels clients Revétement : Liner

Robot : Qui

. ) Marque : Robot Démo A
Nouvelle intervention

®

0 /5 photos — :

Paramétres .
Aucune photo pour cette piscine.

a
Attributions

Historique de la piscine

Elodie M.

Validée

Intervention du 28 aoit 2026 a 18:02
Mode démonstration

. Entretien courant, eau équilibrée.
i : Gérant

Agent A pH:7.3 pH A CHLORE : 1.4 mg/L & Aspect / niveau d'eau : Claire

uitter la démo . PETIPY
< Actions réalisées

Nettoyage du bassin

Produits utilisés
Chlore lent — 1 galet

Mise en route du robot : Non précisé

CAPTURE DE L’APPLICATION « DONNEES FICTIVES DEMO

01 Ouvrez la fiche du client.
02 Ajoutez le bassin, son équipement et son adresse.

03 Consultez ses interventions et anomalies.

LE BON REFLEXE

Une adresse propre au bassin est utile si elle differe de celle du client.

POOLPERFORM / DU BUREAU AU BASSIN



04 / LE GUIDE POOLPERFORM

Planning

Gardez une vue sur la journée et sur la semaine a venir.

Y PoolPerform PLANNING
AzurPiscine Demo - . .
Calendrier Nouvelle intervention

MOis m

7 Sept. - 13 Sept. 2026

Calendrier +— Précédent Suivant —
Cette semaine

Tableau de bord

Clients

Rappels clients

LUN MAR MER JEU VEN SAM DIM
. . 1 1 1 .
Nouvelle intervention lun. 7 mar. 8 o mer. 9 o jeu. 10 o ven. 11 sam. 12 dim. 13
14:00. LAVANDE 10:30. RIVIERE 09:00. AZUR
@ LB - Diagnostic E.M - Entretien EM - Entretien

Gestion clients

Paramétres

/
Attributions

Elodie M.

Mode démonstration

Quitter la démo

CAPTURE DE L’APPLICATION « DONNEES FICTIVES DEMO

01 Choisissez la vue mois ou semaine.
02 Planifiez une intervention pour un client et son bassin.

03 Affectez un agent selon votre offre et vos droits.

LE BON REFLEXE

Préparez les affectations avant le début de la semaine, puis ajustez selon les imprévus.
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05 / LE GUIDE POOLPERFORM

Intervention

Les informations utiles vous accompagnent au bord du bassin.

PoolPerform i
AzurPiscine Demo

INTERVENTION - ENTRETIEN
M. Alain Riviére =

Bassin familial - 9 septembre 2026 & 10:30

Tableau de bord

Clients
[> Commencer I'intervention

Calendrier

/ 5 photos

Nouvelle intervention Aucune photo pour cette piscine.

®
Gestion clients .
Date prévue

Paramétres Date Heure

A e ° e i

Attributions

Piscine

Piscine concernée

Bassin familial ¥ Enregistrer |a piscine
Quitter la démo
Attribution
Attribué a
Elodie Martin — Gérant v Enregistrer

CAPTURE DE L’APPLICATION « DONNEES FICTIVES DEMO

01 Ouvrez l'intervention prévue.
02 Consultez l’adresse et lancez litinéraire.

03 Commencez l'intervention et préparez le compte rendu.

LE BON REFLEXE

Relisez le dernier passage avant de commencer : une anomalie peut encore étre a suivre.
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06 / LE GUIDE POOLPERFORM

Compte rendu intelligent

Dictez ou saisissez votre compte rendu, puis vérifiez les champs préparés.

ETAPE 3 SUR 4 - VERIFICATION

Veérifier et corriger

M. Alain Riviére - Bassin familial
Tableau de bord

Photos de la piscine

0/ 5 photos

Clients

Calendrier Aucune photo pour cette piscine.

Rappels clients

. . Observations
Nouvelle intervention
Gestion clients
Paramétres #
nformations métier pertinentes sans champ structuré dédié,

/
Attributions

Mesures de I'eau

Elodie M. pH TAC
72 90 mg/L ¥
Mode démonstration
Vue actuelle : Gérant Aspect / niveau d'eau Température (°C)
Agent
Eau claire 28

Quitter la démo

Actions réalisées

Actions

CAPTURE DE L’APPLICATION « DONNEES FICTIVES DEMO

01 Dictez avec votre appareil ou saisissez vos observations.
02 Lancez Extraction PoolPerform.

03 Vérifiez mesures, actions, produits et anomalies, puis validez.

LE BON REFLEXE

Enoncez les valeurs et les unités clairement. La vérification reste entre vos mains.
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07 / LE GUIDE POOLPERFORM

Historique

Retrouvez les mesures et le travail réalisés a chaque passage.

Y PoolPerform = Calendiier
AzurPiscin emo

INTERVENTION - ENTRETIEN

M. Alain Riviére =

Bassin familial - 28 aoGt 2026 a 18:02

Tableau de bord

Clients

Photos de la piscine

Calendrier 0/ 5 photos

Aucune photo pour cette piscine.

Rappels clients

Nouvelle intervention
Date prévue

®

Gestion clients 28 ao(it 2026 4 18:02

Paramétres

R Compte rendu
Attributions

Observations

Entretien courant, eau équilibrée.

Mesures de I'eau
pH:7.3 pH
CHLORE : 1.4 mg/L

Aspect / niveau d'eau : Claire

Mode démonstration

Vue actuelle : Gérant
Agent

Quitter la démo Actions réalisées

* Nettoyage du bassin

Produits utilisés

* Chlore lent - 1 galet

Surveillance et suivi

Aucune information renseignée.

CAPTURE DE L’APPLICATION « DONNEES FICTIVES DEMO

01 Ouvrez la fiche du bassin.

02 Retrouvez les comptes rendus des interventions précédentes.

03 Relisez les mesures, produits et anomalies avant le prochain passage.

LE BON REFLEXE

Un compte rendu relu juste aprées le passage sera plus utile a toute I’équipe.

POOLPERFORM / DU BUREAU AU BASSIN
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08 / LE GUIDE POOLPERFORM

Photos

Un repére visuel accompagne le suivi du bassin.

PoolPerform ~ Retour au client
Azur o

PISCINE - CHLORE

. ope
Bassin familial

Tableau de bord Modifier la piscine Nouvelle intervention Supprimer la piscine
12 rue des Cyprés, 34000 Montpellier 7 P E‘ ' W supp P!

Clients
Dimensions Equipement Notes techniques
Calendrier 8 x4m-prof. 1.45m Sable Aucune note
Volume : 46.4 m? Traitement : Chlore

. Revétement : Li
Rappels clients Revétement : Liner

Robot : Qui

. ) Marque : Robot Démo A
Nouvelle intervention

®

0 /5 photos — :

Paramétres .
Aucune photo pour cette piscine.

a
Attributions

Historique de la piscine

Elodie M.

Validée

Intervention du 28 aoit 2026 a 18:02
Mode démonstration

. Entretien courant, eau équilibrée.
i : Gérant

Agent A pH:7.3 pH A CHLORE : 1.4 mg/L & Aspect / niveau d'eau : Claire

uitter la démo . PETIPY
< Actions réalisées

Nettoyage du bassin

Produits utilisés
Chlore lent — 1 galet

Mise en route du robot : Non précisé

CAPTURE DE L’APPLICATION « DONNEES FICTIVES DEMO

01 Ouvrez la galerie de la piscine.
02 Ajoutez une photo utile au suivi.

03 Retrouvez-la dans la fiche et son contexte d’intervention.

LE BON REFLEXE

La galerie accepte jusqu’a cing photos par bassin. Choisissez celles qui apportent une information.
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09 / LE GUIDE POOLPERFORM

Rappels clients

Prévenez vos clients avant votre passage.

Y PoolPerform

Tableau de bord

Clients

Calendrier =

Rappels clients

COMMUNICATION CLIENT

Nouvelle intervention Rappels clients

Préparez en un clic les SMS des interventions prévues demain.

®

Gestion clients

Paramétres

A/
Attributions

Elodie M.

Mode démonstration

Vue actuelle : Gérant

Agent

Quitter la démo

CAPTURE DE L’APPLICATION » DONNEES FICTIVES DEMO
01 Planifiez le prochain passage dans le calendrier.
02 PoolPerform détectera les rendez-vous du lendemain et préparera leur rappel.

03 Chargez les SMS, relisez-les, puis envoyez-les une fois le service activé.

LE BON REFLEXE

Bientot disponible. Le fournisseur SMS n’est pas encore connecté ; aucun SMS réel n’est envoyé
aujourd’hui.

POOLPERFORM / DU BUREAU AU BASSIN



10 / LE GUIDE POOLPERFORM
Equipe
Chacun retrouve les interventions qui le concernent.

"y PoolPerform CONFIGURATION

AP 3 Parameétres

Gérez votre compte et les réglages de votre entreprise.

Tableau de bord

Clients

Calendrier

® Mon compte

@ Mon entreprise

Equipe & accés

Gérez les rdles, le statut, la visibilité et les permissions de chague membre.

Elodie Martin

+ Inviter un Agent

uipe & accés Actif
R [ gerant.demo@poolperform.local
appels clients
PP 3 Préférences

Réle Statut

Nouvelle intervention Communications . :
clionts Gérant b Actif b
) ) . Planning de secours Visibilité des interventions
Gestion clients & 9
Abonnement & (@ Toutes les interventions de I'entreprise
Paramétres facturation ") Uniquement les interventions attribuées & cet Agent
@ Apropos

a
Attributions Enregistrer

Lucas Bernard »

n i Actif

agent.demo@poolperform.local

Mode démonstration Réle Statut
: Gérant
Agent R4 Actif v
Agent

Quitter la démo Visibilité des interventions

() Toutes les interventions de l'entreprise

(@ Uniquement les interventions attribuées a cet Agent

» Permissions personnalisées

Enregistrer

CAPTURE DE L’APPLICATION « DONNEES FICTIVES DEMO

01 Le Gérant invite ses Agents selon son offre.
02 Il définit leurs acces et leur périmétre.

03 Il affecte les interventions au planning.

LE BON REFLEXE

Solo comprend un Gérant ; Pro accepte trois Agents supplémentaires, Business dix.

POOLPERFORM / DU BUREAU AU BASSIN



11 / LE GUIDE POOLPERFORM

Sécurité et connexion

Des acces propres a chaque entreprise et a chaque réle.

¢) PoolPerform

Acces Démo réservé

Veuillez contacter le suppert via p

souhaitez accéder & une d

CAPTURE DE L’APPLICATION « DONNEES FICTIVES DEMO

01 Connectez-vous avec votre compte personnel.
02 Ajoutez une Passkey depuis votre compte sur un appareil compatible.

03 Utilisez le déverrouillage sécurisé de votre appareil ou votre mot de passe.

LE BON REFLEXE

PoolPerform ne recoit ni votre empreinte ni votre visage. Votre appareil gére cette vérification.

POOLPERFORM / DU BUREAU AU BASSIN 13



12 / LE GUIDE POOLPERFORM

Plannings cde secours

Le Gérant conserve une copie de ses deux prochains mois utiles.

" PoolPerform CONFIGURATION
AzurPiscin -~
3 Paramétres
Gérez votre compte et les réglages de votre entreprise.
Tableau de bord
) ® Mon compte Planning de secours
Clients P g

@ Mon entreprise Deux documents actualisés chaque semaine pendant la nuit de dimanche 3 lundi. Consultez les dates ci-dessous pour vérifier
Calendrier sur actualité.
Q Equipe & accés

Mois en cours

Rappels clients

3% Préférences Septembre 2026 Télécharger
Derniére génération : 9 septembre 2026 3 16:12
Nouvelle intervention Communications
clients
® . Mois suivant
f@ Planning de secours

Gestion clients Octobre 2026 Télécharger

Derniére génération : 9 septembre 2026 3 16:12

Abonnement &
Paramétres facturation

fichiers de I'appareil. Les copies navigateur ne

A ropos
a © Aprop
Attributions

Quitter la démo

CAPTURE DE L’APPLICATION « DONNEES FICTIVES DEMO
01 Ouvrez les plannings de secours dans les paramétres.
02 Vérifiez le mois courant, le mois suivant et la date de génération.

03 Laissez la synchronisation se terminer sur l'appareil a emporter.

LE BON REFLEXE

La copie hors connexion dépend d’une synchronisation préalable sur ce navigateur. Elle ne remplace pas
U'application en ligne.

POOLPERFORM / DU BUREAU AU BASSIN
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PoolPerform

ET POUR VOTRE ACTIVITE ?

Faisons le tour
ensemble.

Découvrez le parcours complet dans notre environnement de
démonstration, du planning a ’historique de la piscine.

Demander un acces a la démo

poolperform.fr/demo

Le site officiel est en préparation. Les accés commerciaux seront ouverts apres validation du site et
activation du contact.
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